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Keine Glasfaser, nirgends: Trotz anderslautender Zusagen sind die Neubaugebiete in Gangelt-Nord noch unversorgt.
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Glasfaser: Gangelts CDU platzt der Kragen

Parteifiihrung drgert sich tiber ausbleibende Versorgung der Neubaugebiete. Fiir zusatzlichen Verdruss sorgen Telefonprobleme.

VON JAN MONCH

Gangelt. Es Ist eine gute Woche
her, dass Heiner Breickmann die
Faxen dicke hatte. Es war Mitt-
woch, und der Parteichel der Gan-
gelter CDU war, was Telefonge-
spriche betrifft, von der Aulien-
welt  abgeschnitten.  Natarlich
freut sich niemand Gber so etwas.
Besonders drgerlich ist es, wenn
man, wie Breickmann, eine Tier-
arztpraxis hat. Das Internet funkti-

,2Gangelt hat der
Deutschen Glasfaser
hier im Kreis aufs Pferd
geholfen."

GERD SCHUTZ,
ORTSVORSTEHER

onierte allerdings noch. Heiner
Breickmann sal also in seiner Pra-
xis und konnte beobachten, wie
eine Mail nach der anderen einlief.
Sinngemaf fraglen alle Absender
das Gleiche: Wieso seid ihr nicht
auerrelchen?

Eine Stdrung des Telefonnetzes
kann sicherlich vorkommen. Aller-
dings filltsie inelne Zeit, inder die
Gangelter CDU ohinehin schlecht
auf die Deutsche Glasfaser Holding
GmbH beziehungsweise auf deren
Provider Flink zu sprechen ist. Der

Grund sind die Neubaugebiete, die
eigentlich langst mit superschnel-
lem Netz versorgt sein sollten. Dies
ist aber insbesondere in der Sied-
lung Gangelt-Nord IV, wo bereits
vor rund anderthalb Jahren die
erstenn Bilirger eingezogen sind,
nicht der Fall. ,Dabwei war das Ver-
sprechen, dass hier Glasfaserlei-
tungen liegen, fir viele ein echtes
Argument zuzuschlagen®, sagt der
Fraktiomsvorsitzende  Karl-Heinz
Milthaler. Er weifd auch deswegen
ganz gut bescheid, weil er zu denje-
nigen gehorte, die einst nach Kral-
ten dafir trommelten, das Unter-
nehmen in den Kreis Heinsberg zu
holen. Nun flle der Unmut vieler
Birger auch aufl ihn surick. Das
gleiche gilt fr den Ortsvorsteher
Gerd Schiate, Er rufl freundlich in

Lrinnerung: ,Gangelt hat der
Deutschen Glasfaser im Krels
Helnsberg aufs Plerd geholfen.®

Fiur das Untermnehmen kommit
der Vorstoft der CDU #u einem
denkbar ungtinstigen Zeitpunkt.
Schlieflich wirbt es aktuell um die
Unternehmen in den vier Geilen-
kirchener Gewerbegebieten. Da
wire es sinnvoell, wenn man sich
auch dort, wo die vertraglichen
Dinge bereits geregelt sind, von
seiner Schokoladenseite zeigl.

Der Verdruss der Christdemo-
kraten passt jedenfalls mehr als gut
mil dem Eindruck zusammen, der
beim Glasfaserausbau im  Kreis
Heinsberg in den vergangenen
[ahiren immer wieder entstanden
Ist: Das Projekt st sukunfiswei-
send, die Versprechen und dem-
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entsprechend auch die Anspriche
sind gewaltig. Aber die Umsetzung
ist leider mitunter nicht ausrei-
chend. Und  insbesondere  die
Kommunikation ist offenbar alles
andere als die Glasfaser'sche Para-
dedisziplin, Dassieht auch Miltha-
ler so, der in schiner Regelmiifiig-
keit keine Antworten erhilt, wenn
er nach Gangelt-Nord [V fragt.
Weil es in den verschiedenen Gan-
gelter Darfern noch eine ganege
Reihe anderer Neubaugebiete gibt,
die ja auch in absehbarer Zeit mal
bewohnt sein werden, schwant
ihm jetzt schon Boses,

Es ist nicht so, dass Milthaler die
Leistung von Flink und Glasfaser
pauschal schlechtmacht. Die In-
ternetverbindung bei fhm suhaose
beispiclsweise sel eine wunderbare

Neue Zusage fir Gangelt-Nord IV: In zwei Monaten soll alles fertig sein

Just nachdem diversen Kraften in
der CDU der Geduldsfaden gerissen
ist, hatte Biirgermeister Bernhard
Tholen am Dennerstag ein Gesprach
mit einem filhrenden Mitarbeiter der
Deutschen Glasfaser Holding GmbH.
Tholen zufolge wurde fest verspro-
chen, dass Gangelt-Nord IV binnen
wel Monaten versorgt sein soll.

Vor Dankbarkeit auf die Knie gefal-
len sein dirfte Tholen nicht gerade.
«Die Zusage hatte ich vor einem |ahr
auch schon”, sagte er im Anschluss
an das Gesprach zu unserer Zeitung.

Trotzdem verldsst er sich offenbar
auf das aktuelle Versprechen: Die
Gemeinde werde in Kiirze entspre-
chende Wurfsendungen in Gangelt-
MNord IV verteilen. ,Falls es jetzt im-
mer noch nicht klappt, kermme ich
mit meinem Hund”, scherzt der Biir-
germeister.

Auch Uber die nech unbebauten
MNeubaugebiete habe man gespro-
chen. Der Glasfaser-Mitarbeiter habe
Ihm zugesichert, dass ein Etat vor-
handen sei, sofern in den Gebieten
jeweils die allseits bekannte 40-Pro-

zent-Quote erreicht werde. Unter
Umstanden werde die Gemeinde
einspringen, falls die Quote unter-
schritten wird,

Auch was die Probleme mit der Te-
lefonverbindung betrifft, ist Tholen
nun schlauer. Die  kleinen” Ausfalle
hingen damit zusarmmen, dass das
MNetz noch eine Llcke im Bereich
Wegberg aufweise, Der  grofe” Aus-
fall vergangene Woche sei durch den
Ausfall eines Servers hervorgerufen
waorden, der in Schleswig-Holstein
steht,

Sache, Storungen gebe es prakiisch
nicht. An seinem Arger dber die
Frageseichen hinter den Neubau-
gebieten andert das aber nichits:
L1as Problem ist, dass die Deut-
sche Glasfaser sich nicht als Erst-
versorger betrachtet.”
Bhrgermeister Bernhard Tholen
fermuliert seine Kritik auf Nach-
frage zwar ein wenig moderater.,
Doch auch er stellt fest: ,Es wird
wohl langsam Zeit, dass die Glasfa-
ser auch im Servicebereich besser

,Das Problem ist, dass
die Deutsche Glasfaser
sich nicht als

Erstversorger begreift."

KARL-HEINZ MILTHALER,
FRAKTIONSCHEF

wird.” Bei ihm zuhause sei lange
Zeit grundsitzlich nach vier Minu-
ten die Telefonverbindung abgeris-
sen. SchlieBlich bekam er den
Tipp, dass mit der Linstellung an
der Fritzbox etwas nicht stimmit. Lr
konnte das Problem dann schnell
beheben. Allerdings kam der Tipp
nicht etwa von der Flink"schen Ser-
vice-Hotline, sondern von elnem
Mitbiirger - der wiederum hatte
das gleiche Problem gehabt und
schlieflich entnervt den Hersteller
der Box kontaktiert.
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Nachholbedarf bei
der Imagepflege

anche Themen muss
sich eine Zeitungsre-
daktion suchen. An-

dere kommen von alleine,
durch Aufall, Termine, Hinweise
von Lesern., Und selten gibt es
die groffen Themen, die immer
wiederkehren, ob man nun will
oder nicht. Hierzu zihlt der
Glasfaser-Ausbau. So zuverlissig
wie der 2. Februar In dem Film
pUnd tiglich gridfit das Murmel-
tier™.

Sicher, das hat zunichst mal
mit der Grifle des Projekts zu
tun, Wenn ein ganzer Landkrels
mit Internetleitungen versorgt
werden soll, ist es unmaglich,
dabei nichts falsch zu machen.
Und natarlich gilt, dass sich im-
mer nur die zu Wort melden,
die unzufrieden sind. Egal ob es
sich um geprellte Bavarbeiter
handelt oder um Mitbiirger, die
ewig und drei Tage aul Riickmel-
dung vom Provider warten, Wer
seinen Router punktlich und
mit einem Schleifchen oben-
drauf erhilt, setet sich nicht hin
und schireibt einen Belobigungs-
briel an die Tageszeitung, Trote-
dem ist die Zuverlissigkeit, mit
der das Thema Glasfaser in ne-
gativern Zusammenhang auf-
taucht, auBergewdhnlich, Nun
also kommt der Unmut aus
Richtung Gangelt, wo man an-
scheinend aul dem besten Wege
ist, essich ausgerechnet mit der
CDU zu verscherzen. Man kann
sich In Sachen Image- und Kon-
taktpllege auch geschickter an-
stellen.

Eine unfreiwillig komische
Mote hat da abrigens eine alte
Werbesendung, die der Provider
Flink vor Jahren an die Gan-
gelter Haushalte verteilen liefs.
Das Schreiben datiert aul den 6.
Dezember 2012, in der Betreff-
zeile steht:  Geben Sie jetzt rich-
tig Gas mit einem neven Glasfa-
seranschiluss”. Vielleicht wird es
Aelt, dass der Absender sich die-
sen Vorschlag selbst zu Herzen
nimmt.
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